POLITIKA PRIVATNOSTI

Ovo obavestenje o obradi podataka o licnosti izdajemo kako bi ste Vi kao korisnik naseg veb sajta
www.rentacarbeograd-ade.com bili upoznati sa tim koje podatke prikupljamo, kako ih ¢uvamo,
prenosimo i kako ih upotrebljavamo.

Zasto prikupljamo podatke

U cilju uspostavljanja i odrZavanja poslovnog odnosa sa klijentima A.D.E Elektronik d.o.o. sa sedistem na adresi
Borska 94d, Beograd u svojstvu Rukovaoca podacima o li¢nosti, a u skladu sa odredbama Zakona o zastiti
podataka o licnosti Republike Srbije kao i u skladu sa Opstom Uredbom o zastiti licnih podataka EU (GDPR) ima
obavezu i poslovnu potrebu da u svojoj bazi podataka poseduje i obraduje odredene podatke koji se odnose na
klijente i druga lica ¢iji su podaci neophodni za poslovanje a koji se u skladu sa tim zakonom smatraju podacima
o licnosti. Prikupljamo samo one podatke koje nam Vi dobrovoljno date i koji su nuzni za ostvarivanje svrhe
obrade. Te podatke obradujemo postujuci Vase pravo na privatnost i uvek pazimo da ne prikupimo podataka
viSe nego Sto nam je potrebno da bi Vam isporucili Zeljenu uslugu.

Za Sta ih koristimo:

Vase li¢ne informacije i podatke o bilo kojim dodatnim vozacima koristi¢emo kako bi mogli da:

*Pruzimo uslugu rezervacije vozila

*Pruzimo uslugu najma vozila-zakljuciti ugovor i ispostaviti racun

*|zvrSimo odgovarajuce provere identiteta, sigurnosti, vozacke dozvole i provere kreditnih kartica

*Vam posaljemo informacije o nasim ponudama za koje mislimo da ¢e Vam biti od koristi ako nam zakon to
dozvoljava

*Odgovorimo na Vasa pitanja, prigovore i reklamacije

*Obavljamo statisticke analize o koris¢enju naseg web sajta, s ciljiem da poboljSamo kvalitet usluga
*|spunimo propisane obaveze i uskladivanje poslovanja sa zakonima i drugim propisima (radno, poresko
zakonodavstvo i dr.)

Za otkrivanje i sprecavanje kriminala, u vozilu moZzemo koristiti elektronske uredaje za pracenje stanja,
performansi i rada vozila i pracenje kretanja vozila. Ove informacije se mogu koristiti tokom perioda zakupa
(najma) i u bilo koje vreme nakon toga, ako je bitno i ako nam zakon to dozvoljava. Mi ne¢emo snimati glas ili
video snimke u kolima.

Koje podatke prikupljamo i u koje svrhe

Rezervacija vozila

Ako biste Zeleli da napravite rezervaciju vozila, li¢ni podaci koji ¢e nam od Vas trebati su npr.: ime, prezime, adresa,
telefonski broj, adresa elektronske poste.

Ugovaranje najma vozila

Nakon Sto odlucite da od nas iznajmite neko od vozila koje Vam nudimo, potrebno nam je nesto vise Vasih li¢nih
podataka kako bismo mogli zakljuciti ugovor o najmu. Ti podaci ukljuCuju npr.: ime i prezime, adresa, grad, JMBG,
datum rodenja, li¢na karta /pasos (broj i rok vazenja), broj vozacke dozvole, izdava¢ i vreme vazenja, naziv
poslodavca/organizacije, broj kreditne kartice, profesionalna/stru¢na kvalifikacija, broj telefona, e-mail adresa
Pitanje / Reklamacija / Prigovor

Ako necim niste bili zadovoljni ili biste Zeleli da prijavite da nesto nije bilo u redu sa vozilom trebace nam Vas
slededi podaci: ime i prezime, adresa, JMBG, broj telefona i druge podatke koje nam dostavite ili koji su potrebni
radi postupanja po Vasem pitanju, reklamaciji ili prigovoru.

Statisicke analize o web sajtu

Prilikom posete web sajtu, nas web provider automatski belezi neke od vasih elektronskih identifikacionih
podataka koji ukljucuju: IP adresu vaseg racunara, vrstu pretrazivaca, vreme i duzinu posete, ime domena, adresu
web stranice sa koje ste dosli na nas web sajt i tehhnicke informacije o uredaju koji koristite da biste pristupili
nasem web sajtu. Ove podatke koristimo za statisticke analize s ciljem da poboljSamo kvalitet usluge. Nas web
provider ne belezi automatski vasu e-mail adresu ili bilo koje druge podatke koji bi se mogli iskoristiti za vasu li¢nu
identifikaciju, osim ukoliko ih vi samovoljno upiSete u neku od formi na web sajtu. Nas web sajt se nalazi na
sigurnom SSL serveru.




Kako prikupljamo podatke

*Kada zatrazite koris¢enje nasih usluga

*Kad ih izricito pruZite nama, slanjem elektronske poste, kroz obrazac na nasem sajtu koji se koristi za upit

ili upuéivanjem telefonskog poziva.

*Kroz prijavu na nas newsletter

*Putem saglasnosti za direktni marketing koja moZe biti data npr. putem e-maila ili neposredno potpisivanjem
obrasca saglasnosti prilikom npr. dolaska u nasu poslovnicu

Gde god je to moguce informisacemo Vas o tome koji podaci su nam potrebni, pre nego Sto pocnete sa nasim
uslugama.

Na nasim web stranicama moZemo koristiti kolacice ili druge alate za prikupljanje podataka. Neke web-lokacije
trecih strana mogu nadzirati promet podataka iz nasih proizvoda i usluga, kao Sto su broj klikova i upotrebljeni
pojmovi za pretrazivanje. Ne pruzamo nikakve Vase licne podatke za ove usluge.

Kako stitimo Vase podatke

Imamo odgovarajuce mere tehnicke i administrativne sigurnosti, kako bismo osigurali da su podaci nasih korisnika
zasticeni od neovlaséenog ili slucajnog pristupa, koris¢enja, izmene ili gubitka. Informacije koje nam date ¢uvaju
se na nSem server, a mogu im pristupiti nasi zaposleni. Preuzete se mere redovno proveravaju i kontinuirano
prilagodavaju aktuelnom stanju tehnologije. Sa Vasim podacima postupamo u skladu sa zakonom.

Redovno pregledamo, nadogradujemo i azuriramo radne postupke, poslovne procese i tehnicke mere, kako bismo
poboljsali Vasu privatnost i osigurali da se pridrzavamo nasih internih pravila.

Kako delimo Vase podatke

A.D.E Elektronik d.o.o. kao Rukovalac moze Vase licne podatke dostaviti tre¢cim osobama u slede¢im sluéajevima:
*Zbog ispunjenja zakonskih obaveza, odnosno radi dostavljanja sudovima ili drugim nadleznim organima, parking
operaterima ili zbog vodenja parni¢nog, kaznenog, prekrsajnog ili drugog postupka

*Zbog zastite prava, sigurnosti ili imovine A.D.E Elektronik d.o.o.(drugim kompanijama koje posluju sa A.D.E
Elektronik d.o.o. i odabranim tre¢im licima, koja bi mogla biti locirana kako unutar tako i izvan Evrope a koji nude
odgovarajuce nivoe zastite i pomoci na putu)

Vase podatke delimo iskljucivo kako bi Vam pruzili usluge iznajmljivanja vozila i druge nase usluge

*Tredim licima koja se obi¢no nalaze u zemlji najma/zakupa vozila, kako bi se omogucila odgovarajuéa provera
identiteta, bezbednosti, vozacke dozvole i kontrole kreditnih kartica, kao i da se sprece kriminalni akti u vezi sa
vasim najmom/zakupom.

*Zbog sklapanja i/ili izvrsenja ugovora ili obrade transakcija s posrednicima, agencijama putem kojih ste stupili u
kontakt sa A.D.E Elektronik d.o.o.

Potpisivanjem ugovora o najmu/zakupu, dajete nam Vasu izri¢itu saglasnost da koristimo i prenosimo Vase licne
podatke sve dok nam zakon to dozvoljava.

Koliko dugo ¢uvamo Vase podatke

Vase licne podatke ¢emo cuvati u obliku koji omogucuje identifikaciju onoliko dugo koliko je potrebno u svrhe
zbog kojih se li¢ni podaci obraduju ili koliko pojedini propisi nase zemlje nalazu Rukovaocu obrade ¢uvanije licnih
podataka. Li¢ni podaci se mogu sacuvati na duzi period, pod odredenim propisanim uslovima, npr. u statisticke
svrhe, u svrhe arhiviranja u javnom interesu. Vasi podaci nece biti javno prikazani, niti bilo sa kim deljeni, osim sa
nasim najuzim saradnicima bez kojih realizacija usluga nije moguca.

U slucaju kada Vase podatke obradujemo uz Vasu saglasnost, ukoliko istu onemogudite, prestatemo obradivati
vase podatke i vise ih neéemo upotrebljavati u date svrhe, ali to moZe rezultirati nemogucénost koriséenja nekih
dodatnih pogodnosti koje su vezane za njih.

Molimo da uzmete u obzir da Vase podatke ne¢emo brisati ukoliko je pokrenut postupak prisilne naplate
neplaéenih dospelih potrazivanja ili ako je pokrenut drugi postupak, tada ¢e li¢ni podaci biti brisani po konacnom
okoncanju istog postupka, odnosno po zastarevanju potrazivanja u skladu sa propisima kojima se ureduju
obvezno-pravni odnosi.

Vasa prava

*Pravo na obavestenje o obradi i pristup licnim podacima — imate pravo pisanim putem, telefonski ili licno od
Rukovaoca traziti i dobiti informacije o licnim podacima koji se odnose na Vas, a koje obradujemo, pod uslovom
da je Vas identitet nesumnjivo utvrden i dokazan.



*Pravo na ispravljanje ili dopunu li¢nih podataka — u slucaju ako su Vasi podaci netacni ili nepotpuni, imate pravo
pisanim putem ili licno traZiti da se isprave ili dopune, davanjem dodatne izjave, pod uslovom da je Vas identitet
nesumnjivo utvrden i dokazan. Vi ste odgovorni za davanje ispravnih liénih podataka i duzni ste obavestiti nas o
svim relevantnim promenama li¢nih podataka (promena imena/ prezimena, adrese i slicno)

*Pravo na prenosivost licnih podataka — imate pravo zatraziti pisanim putem ili licno na adresi sedista kompanije,
da Vam podatke koje ste nam ustupili na temelju saglasnosti ili na temelju ugovora stavimo na raspolaganje u
strukturiranom, uobicajenom i strojno Citljivom formatu ako smo te podatke obradivali pomocu automatskih
postupaka

*Pravo povlacenja saglasnosti u marketinske svrhe — imate pravo u svakom trenutku povudéi datu saglasnost za
dostavu naseg marketinskog maila.

*Pravo na protivljenje obradi i brisanje licnih podataka — ako viSe ne postoje razlozi zbog kojih se Vasi licni podaci
obraduju, a s obzirom na svrhu zbog koje su prikupljeni, takvi podaci ¢e biti brisani, ako to nije protiv vazecih
propisa ili ako se ne radi o obradi podataka u statisticke svrhe, kada viSe nije moguce putem li¢nih podataka
identifikovati osobu na koju se ti podaci odnose, odnosno ako nisu neophodni za postavljanje, ostvarivanje ili
odbranu pravnih zahteva.

*Pravo na ogranicenje obrade - imate pravo zahtevati pisanim putem ili licno na adresi sediSta nase kompanije
privcemeno blokiranje obrade licnih podataka, pod uslovom da osporavate tacnost podataka, pa je navedeno
nuzno radi provere tacnosti podataka ili obrada nije dopustena, a protivite se brisanju podataka, ako za A.D.E
Elektronik d.o.o. ti podaci viSe nisu potrebni, a trazite ih radi ostvarivanja pravnih zahtevaili ako ste ulofZili prigovor
i ocekujete potvrdu A.D.E Elektronik d.o.o. nadilaze li nasi legitimni razlozi Vase razloge.

*Pravo prigovora na obradu_licnih podataka po legitimnom interesu A.D.E Elektronik d.o.0. — imate pravo u
svakom trenutku uloZiti prigovor uz navodenje razloga koji se odnose na Vase interese pisanim putem ili licno na
adresi sedista nase kompanije. U tom slucaju dostavicemo Vam odgovor nadilaze li legitimni interesi nase
kompanije Vase interese i da li je licne podatke neophodno dalje obradivati radi ostvarivanja ili obrade pravnih
zahteva, u kom slucaju ¢e podaci i dalje biti obradivani.

*Pravo na prituzbu i podnosenje prigovora nadzornom telu — ako niste zadovoljni nasim odgovorom na zahtev za
ispunjavanje prava u pogledu zastite podataka o licnosti kao Rukovaoca vasim licnim podacima, imate pravo
podneti prituzbu Povereniku za informacije od javnog znacaja i zastitu podataka o licnosti, adresa Bulevar kralja
Aleksandra 15, 11120 Beograd, tel.+381113408900, e-mail: office@poverenik.rs

Zloupotreba prava
MoZemo Vam naplatiti naknadu na temelju administrativnih troSkova ili odbiti da postupimo po zahtevu, ako su
Vasi zahtevi neutemeljeni ili preterani, a posebno zbog njihovog ucestalog ponavljanja.

Kontakt podaci

Ukoliko Zelite znati viSe o zastiti licnih podatka ili Zelite ostvariti neko od svojih prava, mozete nas kontaktirati na
e-mail suzovicm@gmail.rs , pozivom na broj telefona+ 381 11 359 11 42 ili dostavom pitanja odnosno zahteva na
adresu : A.D.E Elektronik doo, Borska 94d, Beograd, Srbija.

Izmene politike privatnosti

A.D.E Elektronik d.o.o. zadrZava pravo izmene i aZzuriranja Politike privatnosti kako bi je prilagodila Zakonodavstvu
i sve eventualne izmene stupaju na snagu momentom objavljivanja na sajtu. Preporu¢ujemo da povremeno
pregledate ovo obavestenje.

Ukoliko niste saglasni sa naSom Politikom privatnosti, molimo Vas da prestanete koristiti sajt.



